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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
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Pelo presente Instrumento Particular de Prestagéo de Servigos, de um lado a sociedade empresarial GLOINFO 500
Solugdes em Telematica Itda, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.721.699/0001-77, sediada na Av Presidente
Wison, 228, 2° andar, Centro, RJ, cidade do Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pela ANATEL a prestar o
Servi¢o de Comunicagao Multimidia-SCM, por meio do Ato n® 31.957, de 05 de dezembro de 2002 devidamente
publicado no DOU - Didrio Oficial da Uniao , neste ato representada por seu Diretor Sr. Paulo Santos Messina,
portador CPF n°® 051.561.257-00, doravante denominada simplesmente de AUTORIZADA: de outro lado PESSOA
FISICA /JURIDICA, doravante denominado CLIENTE, neste ato representada pelo(a) socio(a) Sr. Fulano de Tal,
portador(a) CPF n° 00000000000, por este instrumento e na _melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, que sera regido pelas seguintes
clausulas, sem prejuizos as Normas da ANATEL e demais disposicées legais:

1-CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES GERAIS

1.1 - Para efeitos e interpretacéo deste Contrato, as expressdes abaixo deverdo ser entendidas pelos seguintes
significados, podendo ser tanto no singular quanto no plural.

a) Cliente: pessoa fisica ou juridica a quem se destinara o servigo da Autorizada;

b) Area de Prestacdo de Servigo: area geografica de &mbito nacional, regional ou local, onde o SCM pode
ser explorado conforme condiges preestabelecidas pela ANATEL.

c) Area de Uso de Radiofreqiiéncia: area geografica, compreendida pela area de prestacdo do servico,
para a qual a prestadora detém autorizacao de uso de radiofreqiiéncia.

d) Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emisséo e recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma area de prestacéo de servico.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 - O objeto do presente contrato & a prestacdo de Servigo de Comunicagio Multimidia — SCM diretamente ao
cliente que utilizara a rede SCM da Autorizada como suporte ao Servigo de Valor Adicionado.

Ressalta-se que todo o acesso as redes de telecomunicagbes utilizadas pelos clientes serd executado pela
Autorizada, ou por outro prestador de servigo de telecomunicagées de sua preferéncia.

2.1.1 - O Servigo contratado sera executado na cidade de

2.2 - Os servigos séo constituidos de sistemas, de protocolos TCP/IP, através de ondas de radio, fibra 6tica, cabo
metalico ou qualquer outro meio fisico compativel, responsabilizando-se pelos projetos de telecomunicacdes,
licenciamento de estacdes, assessoramento nas instalagoes, configuracdes, qualidade de sinais, bem como
implementando solugdes relacionadas ao servico de fornecimento de conexdo a rede mundial de computadores -
internet via radio nos padrées definidos pela ANATEL,

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA AUTORIZADA

3.1 Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalagao até seus clientes finais, sendo responsavel pela
configuragéo, supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos respectivos servicos contratados,
observando as leis e normas técnicas relativos & prestacao de servicos.

3.2 - A prestadora é a Unica responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploracéo e execucao do servigo,

3.2 Como outorgada do Servico de Comunicacdo Multimidia, a AUTORIZADA fornecera os sinais de
radiofreqiiéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentacdo da ANATEL
(http://www. anatel.gov br), cujo telefone do Centro de Atendimento & 08 3 2001, situada no SAUS Quadra
06 - Blocos E e H — CEP 70.070-940, e demais informacées, ineffisive legislacdes aplicaveis, seréo
encontradas em sua Biblioteca (http://www.anatel.gov.br/BIBLIOTE
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Atender e responder aos questionamentos dos assinantes de SCM em no maximo 72 (setenta e duas) horas,
a partir da abertura da Ocorréncia.

Informar quaisquer alteragées nas condigbes de prestagéo dos servicos, de Update e Upgrade.

A AUTORIZADA disponibiliza um Centro de Atendimento gratuito aos seus usuarios por meio do telefone
08002820011 e ainda, o site http://www.glb.com br

Garantir aos clientes que ndo havera tratamento discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigdo do
servico. Na hipotese de mudanca de enderego do cliente, o ponto de instalagdo, o atendimento ficara
condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da AUTORIZADA.

As despesas decorrentes da mudanca de endereco sédo de responsabilidade do cliente .

Havendo interrupgao ou degradacao do sistema, a AUTORIZADA descontard da remuneragdo o valor
proporcional ao ntimero de horas ou fragcao superior a 30 (trinta) minutos, ressalvados os casos fortuitos e de
forca maior, modificagdo e manutencdo do sistema, falhas na prestacéo de servicos, nas operadoras e
fornecedoras de servigos, na rede de telecomunicagdes, ou que a interrupgao ou degradacao do sistema se
der por culpa do cliente.

DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

3.7.1 Séo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela
ANATEL:

3.7.1.1 — fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

3.7.1.2 — disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

3.7.1.3 — emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

3.7.14 — divulgacao de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragdes de precos e condigées de fruicdo do servigo;

3.7.1.5 —rapidez no atendimento as solicitages e reclamacgdes dos assinantes;

3.7.1.6 — numero de reclamagdes contra a prestadora;

3.7.1.7 — fornecimento das informacdes necessarias & obtengéo dos indicadores de qualidade do servico, de

planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacéo da qualidade na prestacao do
SErvigo.

Manter os equipamentos de conexo livres e desembaragados de quaisquer 6nus;

Respeitar as disposiges de Politica de Privacidade na rede de Internet, sem prejuizo as disposigoes legais,
seja civil, criminal ou consumeiristas.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

DOS DIREITOS

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condigées constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

Manter a infra-estrutura necessaria para prestagdo do acesso dos servigos de SCM, devendo ser
utilizados, exclusivamente, para os fins e nos enderecos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido
utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros, sem previa autorizacdo expressa da AUTORIZADA
Permitir acesso da AUTORIZADA ou terceiros que esta indicar, a todas as dependéncias do cliente onde
estao instalados os equipamentos, inclusive para fiscalizacéo.

Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela AUTORIZADA, respondendo pelas perdas
e danos, morais e materiais que por ventura ocorrerem, sendo vedado disponibilizar, ceder, revender,
emprestar, ou de qualquer forma permitir a terceiros o acesso a AUTORIZADA através de seus dados de
acesso, sem previa autorizagao expressa da AUTORIZADA.

Receber suporte técnico, fazer configuragées, manutengées dos equipamentos instalados de conexao,
interconexao nos padrées, normas e resolugcdes da ANATEL para seus usuarios/clientes de internet.

E expressamente proibido, invadir a privacidade da AUTORIZADA, dos usuérios/clientes, mesmo que de
terceiros, fazer modificacdes nas configurages, nos arquivos, sem autorizagdo da AUTORIZADA ou do
usuario/cliente, obrigando-se ainda a respeitar as disposicoes de Politica de Privacidade na rede de Internet.
sem prejuizo as disposicoes legais, seja civil, criminal ou consumeiristas.

A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgacao da mora,
ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusao de informagéo de inadimpléncia sobre ele
anotada.

A substituigao do seu codigo de acesso, quando necessario e previamente solicitado.

DAS OBRIGAGOES

4.10 O recebimento de cobranca com discriminacéo dos valores cobrag
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4.11 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria, dentro dos padrdes, normas e técnicas da ANATEL,
para correta instalagao e funcionamento dos equipamentos.

4.12 Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, conforme disposicdes constantes na Clausula Quinta.

413 Preservar os bens da AUTORIZADA, mantendo-os livres e desembaracados, e aqueles voltados para
utilizacdo do publico em geral.

4.14 Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacées;

4.15 Conectar a rede da AUTORIZADA somente equipamentos e terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL.

4.16 Tratamento nao discriminatério quanto as condicées de acesso e fruicio do servico

4.17 A informacao adequada sobre condigbes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacées, facilidades
adicionais contratadas e respectivos pregos;

4.18 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigcdes de prestacdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente;

4.18 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacéo de seus dados pessoais pela
prestadora;

5 CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1 O servico objeto do Contrato ora prestado sera gratuito. O acesso até o cliente sera gratuito.

5.2 Caso a AUTORIZADA opte em cobrar pelo servico de comunicacdo multimidia, previamente serao
comunicados ao cliente. E no caso da cobranga pelo servigo seguirdo as clausulas a seguir transcritas:
5.3 Os valores da mensalidade pelos servigos prestados deveréo ser pagos independentes do volume de trafego
utilizado, através de boleto bancario.
54 A Tabela de pregos para os servigos prestados sera atualizada a cada 12 (doze) meses, pelos indices
financeiros de mercado, conforme Clausula Sexta.
5.5 Os valores de instalagdo ou auto-instalagdo somente serdo cobrados na primeira parcela dos servicos
prestados.
56 As mensalidades terdo vencimento a cada dia 10 (dez) més corrente, a iniciar no més subseqiiente 2
assinatura do Contrato.
5.7 O nao pagamento das mensalidades em dia sujeitara ao cliente as seguintes sancgdes, independente de
notificacéo ou interpelagéo extrajudicial ou judicial:
571 Juros de mora de 0,033% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia de atraso sobre o valor do débito,
calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até o efetivo pagamento, cobrado de uma Gnica s6 vez.
572  Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de compensacao financeira, devidos a partir
do dia do vencimento até a data do efetivo pagamento, cobrado de uma s6 vez.
573  Suspensao da prestagéo de servigos objeto do contrato, apos 30 (frinta) dias da data de vencimento,
mediante prévia notificacido de 7 (sete) dias anteriores.
58 O restabelecimento dos servigos para o cliente ficara condicionado ao pagamento das sangdes
estabelecidas no item 5.7.1 e 5.7.2 e demais despesas que se derem com a suspensao dos servicos, sem
prejuizo as disposigdes contratuais.

6 CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 Quando vigorar a cobranga do servigo pela AUTORIZADA, os valores pelos servigos prestados, objeto do
contrato, serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, pela variagéo do IGP-M da Fundacio Getulio Vargas
e/ou pelos indices de corregéo financeira repassados pelas operadoras de servigos da ANATEL.

6.2 Caso os indices mencionados no anterior sejam extintos serdo adotados os indices oficiais que os
substituirem, ou, na falta desses, outro que contemple a menor periodicidade de reajuste, permitida por lei;

8.3 Os reajustes terdo como data base a data da assinatura do Contrato, devendo a correcao ser notificada ao
cliente com 30 (trinta) dias antes do préximo vencimento

7  CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Esse contrato entra em vigor na data da assinatura, tendo validade pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado automaticamente por iguais periodos, se nao houver manifestacédo em contrario por qualquer
das partes, mediante notificago expressa a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem
custos adicionais, ressalvados os valores referentes aos servigos prestados ou requisitados.

8 CLAUSULA OITAVA - RESCISAO DO CONTRATO

8.1 O presente contrato poderad ser rescindido pela AUTORIZADA, na forma da Clausula Sétima, com aviso
prévio, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem guaisquer onus, ressalvados os débitos
anteriores e até a data do efetivo desligamento das partes.

8.2 O presente contrato podera ser rescindido pelo cliente, na forma da Clausula Sétima, com aviso previo, por
escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer énus, ressalvados os débitos anteriores e até a
data do efetivo desligamento das partes.

8.3 O presente contrato poderéd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagdo ou
notificacéo, judicial ou extrajudicial, sem prejuizo a multa prevista no item 8.4, nas seguintes hipoteses,:

8.3.1 Se qualquer das partes deix; de cumprir as disposicées contratuais, de forma a impedir a continuidade
da prestacao de servigos;



8.3.2  Se qualquer das partes, por agio ou omissao, que nao caracterize expressamente obrigagoes decorrentes
deste contrato, mas que o afete ou que esteja de quaisquer forma vinculado, prejudique ou impeca a
prestagaoc de servigos.

8.3.3  Se de gqualquer forma, por agio ou omissao, o cliente comprometer a imagem publica da AUTORIZADA,
descumprindo as clausulas do presente contrato bem como as regulamentacoes da Anatel

8.4 Por determinagdo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressao da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretacdo de concordata ou
faléncia da AUTORIZADA ou do cliente.

8.5 Quaisquer formas de rescisao, as partes se obrigam a total liquidagao dos débitos e pendéncias existentes,
inclusive ao pagamento do valor integral da instalagéo, caso ndo tenha sido totalmente pago. A rescisao do
presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugao.

9  CLAUSULA NONA — DAS MODIFICAGOES

91 O presente contrato podera ser modificado ou suplementado por mutuo acordo entre as partes, mediante
alteragéo contratual, por meio de Termo Aditivo, que fara parte integrante deste instrumento para todos os
efeitos legais e que devera ser assinado pelas partes.

10 CLAUSULA NONA - DAS DIPOSIGOES GERAIS

10.1 Os bens, equipamentos, plataforma de sistema de propriedade da AUTORIZADA que se encontram sob a
guarda e responsabilidade do cliente, se mantera na condicao de fiel depositario dos bens, assumindo todos
seus encargos, sendo estes insuscetiveis de penhora, arrestos, sequestro ou quaisquer outras medidas de
execugao ou mesmo de ressarcimento de exigibilidade perante terceiros

10.2 Os equipamentos supramencionados deverdo ser todos homologados pela Anatel, nos termos da
regulamentacao vigente.

10.3 Em quaisquer formas de rescisdo, seja por quaisquer motivos, a AUTORIZADA retirara os equipamentos de
sua propriedade que estejam sob a guarda efou no estabelecimento do cliente, respondendo este ultimo
pelos danos que por ventura forem causados.

10.4 Em caso de Update, Upgrade que culmine pela substituicdo de equipamentos do cliente, exigidos pela
ANATEL, durante a prestagéo de servicos, relacionados diretamente ao cliente e seu sistema, o cliente se
obriga a fazer a substituigdo em no maximo 30 (trinta) dias, apdés a notificagdo da AUTORIZADA com
justificativa para a substituicao.

10.5 Quaisquer solicitagdes entre as partes deverao ser efetuadas por escrito, tendo a outra parte 05 (cinco) dias
para manifestagéo.

10.6 Além das disposigdes contratuais, o presente contrato serd regido pelas normas, técnicas, padrées e
resolucbes da ANATEL, pela Legislacao Civil e Criminal, obrigando-se as partes e seus sucessores, a
qualquer titulo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1 Para dirimir quaisquer davidas relativas a este instrumento, deverdo se disponibilizados esforgos para solugao
amigavel devendo recorrer a Justiga, somente quando restadas infrutiferas as tentativas amigaveis.

11.2 Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, sem mais privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer
questdes judiciais por ventura ocorrerem, resultante deste instrumento.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condicdes do presente Contrato, justas e contratadas,
as partes o assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas,
abaixo assinadas e identificadas, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Rio de Janeiro, 01 de Novembro de 2007.
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Palilo Santos Mesaiks /
GLOINFO 500 SOLUCOES EM TEL A LTDA
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